ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI iS AKIS PROSEDURU

Amag;

Bu yoénetmelik integral Menkul Degerler A.S’ nin tim bélim ve seans salonlarinin i¢sel ve dissal acil ve
beklenmedik olay nedeniyle aracilik hizmetlerine devam edememesi durumunda uyulmasi gereken kurallari
saptamak, ilgili bélim/seans salonlari ile olusturulan ekiplerin goérev sorumluluklarini belirlenkeamaciyla
hazirlanmistir.

Hukuki Dayanak;
Bu yonetmelik, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri V, No; 68 Sayil Tebligi, Seri V, No;104 Sayil tebligi ile
diger ilgili mevzuat da yer alan diizenlemeler esas alinarak hazirlanmistir.

Sorumluluk;

integral Menkul Degerler A.S' nin tiim personeli, is bu prosediirde bahsi gecen diizenlemeleri ve Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun yayimlamis oldugu Seri V, No:104 no’ lu ‘Araci Kurumlarda Uygulanacak ic Denetim
Sistemine lliskin Esaslar Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dari Teblig’ de gecen hikiimleri
bilmek ve uygulamakla yikamlidr.

Kapsam;

Acil ve Beklenmedik Durum Yénetmeligi;

a) Dogal Afetler

b) Yangin

¢) Dolandiricilik, hirsizlik

d) Bomba ihbari

e) Patlama

f) Dahili Su Basmasi

g) Terorist Faaliyetler

Gibi her tiirlti ‘acil ve beklenmedik durum’u kapsar.

Organizasyon;

Acil ve beklenmedik bir durum meydana gelirse glvenligin ve is devamliliginin ve veri kurtarimi igin
asagida belirtilen Acil ve Beklenmedik Durum Midahale Ekibi olusturulmustur;

+ Genel Mudr - Acil ve Beklenmedik Durum Koordinatoru

- Bilgi Islem yetkilisi  -Uye

- Mifettis -Uye

- Muhasebe ve Operasyon yetkilisi- Uye

1) Acil ve beklenmedik durumlarda mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutulmakla ylikimli bulunan,
asagida da ayrica maddeler halindsiralanan kayitlarin GENEX isletim sisteminde elektronik olarak ayrica
tutulur.

a) Menkul Kiymet Giris Cikis Fisi

b) Yevmiye

c¢) Defter-i Kebir

d) islem Sonu¢ Formu

e) Musteri Emir Formlari

f) Seans Takip Formlari

g) Hesap Ekstreleri

h) Nakit Alindi -OdendiBelgeleri

i) Islem Dag@ilim Listesi

Sirketin arsivlerinde meydana gelecek olasi acil ve beklenmedik durumlarda yukarida maddeler halinde
siralanan kayitlar tekrar sistemden alinabilir durumda olacaktir.

2) Araci kurumumuzun faaliyetlerinin araliksiz strdirldmesi anlik veritabani ve periyodik dosya
yedeklemesi yapilacaktir. Acil ve beklenmedik bir durum yasandiginda kaldigi yerden devam edecektir.

3) Acil ve beklenmedik durumlarda kullanilmak Gzere araci kurumumuzun tim veritabani ginlik olarak
yedeklenecek ve sirket Teftis Kurulu calisanlarina teslim edilmek suretiyle sirket disarisina cikarilacaktir.



4) Ayrica yine sirketin tum veritabani aylik olarak yedeklenecek, cd’lere yazilmak suretiyle 2 nisha olarak
(birer niisha Teftis Kurulu calisanlarinda kalmak suretiyle) sirket disinda yedeklenecektir.Bu amacla
Denizbank Maslak subesinde integral Menkul Degerler adina 4320851 no.lu hesaba tanimli biiyiik

kasa kiralanmistir .

5) Alinan yedekler 5 yil siire ile muhafaza edilecektir.

6) Acil ve beklenmedik durumlarda miserilere Misteri Temsilcileri tarafindan derhal misterilere ulasilarak
islemlerin devam ettigi bilgisi verilecektir.

7) Acil ve beklenmedik durumlarda gerekli sayida ihtisas personeli islemleri gerceklestirmek ve isleyisi
sorunsuz hale getirmek amaciyla dehal istihdam edilmistir.

8) Mdsteriler telefon ve faks numaralarindan her tirli islemlerini gerceklestirmek Uzere talimat
verebileceklerdir.

9) Acil ve beklenmedik durum ile karsilasildiginda SPK, IMKB, MKK ve diger ilgili tiim resmi kurumlar
haberdar edilecektir.

10)Araci kurumumuzun faaliyetlerine devam edemeyecedi acil ve beklenmedik durumlarda takas ve eft
sistemi acik tutulacak, musterilerin sorunsuz bir sekilde varliklarini istedigi kurumlara virmanlanmasi
saglanacaktir.

11) Bu kararda bahsi gecen husislarin hepsi misterilere hesap acilislari esnasinda yazili olarak teblig
edilecektir. Ayrica yine bu kararda bahsi gecen hususlar sirketimizin web adresi olan
www.integralmenkul.com.tr sayfasinda ilan edilecektir.

12)Bu kararda bahsi gegen hususlarin yerine getirilmesi amaci ile sirketin Genel Miidiirii , onun olmadigi
durumlarda Genel Mudur Yardimcisi direkt olarak sorumludur. Kendilerine bu goérevler teblig edilmistir.
Acil ve beklenmedik durum mesai saatleri dsinda olusmussa Genel Midir ve diger acil durum gorevlileri
irtibata gecerek ‘acil ve beklenmedik durum’a gecilip gecilmeyecegine karar verir. ‘Acil ve beklenmedik
durum’a gecilmesi kararlastiriimissa Genel Midir tyelerini toplayarak gerekli kararlar alirve uygulamaya
gecger.

13)Sirket ile telefon, fax veya internet ile iletisimde aksama yasanmasi durumunda tespit edildigi
durumlarda musterilere cep telefonlari aracihdi ile ulasabilecekleri yetkili personelin cep telefonu bilgileri
asagidadir.

Acil ve beklenmedik durumlarda sirket tarafindan tespit edilen asagidaki personele ulasilabilir:

Ad-Soyad Unvan Telefon Faks E-Mail

Kivang Memisoglu Genel Midur 0212-3283938 0212-3293081  kivancmemisoglu@integralmenkul.com.tr

ibrahim Tasdogan Satis & Pazarlama 0212 -3293229 0212 -329 30 81 ibrahimtasdogan@integralmenkul.com.tr
0532 -307 53 26


http://www.i̇ntegralmenkul.com.tr/

